UMOWA 0 SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCHNR: .............cccoooe.......

ZAWATLA «.ecuveeeveeereerresseesseessesesesssesssesseesseassesssesssessaessesssesssesssensennns ,dnia e, roku, pomiedzy:

Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroclaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia—Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, NIP: 8971796371 (zwana dalej PTSZ) oraz AVIOS sp. z o. o.
z siedziba we Wroclawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroclaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroclawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000,438674
kapitat zakltadowy: 5.000 PLN, NIP: 1231273626

oraz

Espol Media Sp. z o. o. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Emilii Plater 3/LU3, 71-635 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS
pod numerem 0000283250, NIP 8522516497, REGON 320391197

zwany dalej Operatorem lub Dostawca Ustug a:

Imie i nazwisko: dokument seria i nr: PESEL: telefon komdrkowy: | adres e-mail:

t0Zsamosci:

Zwanym w dalszej cze$ci ,Abonentem”, :

ulica: nr domu: nr mieszkania: miejscowos¢: kod:
adres zamieszkania:
adres instalacji:
adres
korespondencji:
§1. 0GOLNE WARUNKI

oW

Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej,

Regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (zwanym dalej ,,Regulaminem”) oraz Cenniku ustug

(zwanym dalej ,,Cennikiem”). W przypadku wprowadzenia przez Dostawce Ustug dodatkowych regulaminéw dotyczacych

Swiadczonych Ustug, w tym zwigzanych z akcjami promocyjnymi, z ktérych korzysta Abonent, Ustugi Swiadczone sg z uwzglednieniem

postanowien ww. regulaminéw. Zgodnie z parametrami wskazanymi w Umowie oraz jako$cia $wiadczenia ustug dostepna na stronie

operatora.

Umowa zostaje zawarta na czas okre§lony od dnia.................... do dnia ......ccceeun.n... po czym przechodzi na czas nieokreslony, o ile

Abonent nie wyrazi o$wiadczenia woli w miesigcu poprzedzajacym miesiac zakoriczenia umowy zgodnie z warunkami Promocji.

W przypadku zawarcia Umowy na warunkach Promocji wskazany okres stanowi minimalny okres do skorzystania z warunkdw

Promocji.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na warunkach promocji: ........c.cceceeeeeeeeenenennenenscnneneee e

Niniejsza Umowa zastepuje umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z dnia...................... F 1) PPN

Abonent zamawia:

a.  Urzadzenie SetTopBox w wersji: ......cccce.c... w liczbie .....coceiinieenne (dzierzawa). Abonent za wybrane ustugi okreslone w § 1 pkt 5
zobowiazuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora oplaty, ktérej wysoko$¢ w dniu zawarcia umowy na warunkach
Promocji wynosi .............. zt brutto miesiecznie.

Data podtaczenia Abonenta do sieci przez Operatora wynosi do 30 dni od dnia podpisania umowy, w zaleznosci od infrastruktury.

Operator w celu poprawnej identyfikacji w kontaktach z Abonentem ustala osobisty numer identyfikacyjny ID: .......ccccooevirnnnen.

Poprawne podanie numeru ID podczas kontaktu telefonicznego z Operatorem identyfikuje rozméwce i potwierdza tozsamos¢ Abonenta

oraz pozwala na uzyskanie informacji.

Na zyczenie Abonenta Operator moze do lokalu, w ktérym istnieje juz jego infrastruktura, doprowadzi¢ dodatkowy przewdd, za co

Abonent zostanie obciazony optata zgodna z obowiazujacym Cennikiem.

Regulamin zawiera:

Definicje;

Sposob skladania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ushugi;

Ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora Urzadzen Koncowych;

Dane dotyczacych funkcjonalnosci Ushugi obejmujacych informacje, czy zapewniane sa polaczenia z numerami alarmowymi, czy

gromadzone sg dane o lokalizacji Urzadzenia Koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, o wszelkich ograniczeniach

w kierowaniu polaczenn do numeréw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ushug i aplikacji,

o procedurach wprowadzonych przez Dostawce Ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnieciu lub

przekroczeniu pojemnos$ci lacza, wraz z informacja o ich wplywie na jakos¢ Ushig, o dziataniach, jakie Dostawca Ushug jest

uprawniony podejmowac w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug;
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e. Dane dotyczacych jakosci Ushug, w szczeg6lnoéci minimalnych oferowanych poziomach jakosci Uslug, w tym czasu wstepnego
przytaczenia, a takze innych parametréw jakos$ci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

f.  Zakres ushug serwisowych.

¢ Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokosci odszkodowania oraz
zasad i terminéw jego wyplaty w przypadku, gdy nie zostal osiagniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi.

h.  Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji.

i.  Informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw.

i Sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych w Biurze Obstugi Klienta badZz na stronie
internetowej www.espolmedia.pl

k. Ochrone danych osobowych i zarzadzanie ruchem telekomunikacyjnym.

§2. USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Abonent z tytutu podiaczenia do sieci oraz wybranych ustug dodatkowych zobowiazuje sie do uiszczenia jednorazowej oplaty na
warunkach promocji w wysokosci: .........cceceeenene z} brutto wraz z pierwsza platnoscia z tytulu Swiadczenia ustugi.

Abonent za wybrane w §1 ushigi zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora oplaty abonamentowej, ktorej
wysoko$¢ w dniu zawarcia umowy na warunkach promocji wynosi ............. zt brutto miesiecznie.

§3. USEUGI AKTYWACJI PLATFORMY CYFROWE]

Abonent z tytutlu podlaczenia do sieci oraz wybranych ustlug dodatkowych zobowiazuje sie do uiszczenia jednorazowej oplaty na
warunkach promocji wysokosci: ................. z} brutto wraz z pierwsza platnos$cia z tytulu Swiadczenia ustugi.

Poprawne podanie hasta podczas korzystania z Ustugi Platformy Cyfrowej identyfikuje i potwierdza tozsamo$¢ Abonenta oraz pozwala
na dokonywanie zakupéw, uzyskiwanie informacji, zmiane parametr6w oraz zamawianie nowych ustug na Platformie Cyfrowe;j.
Abonent ma mozliwo$¢ zakupu w ramach Platformy Cyfrowej ustug dodatkowych nieobjetych stalg optata abonamentowa. Szczegéty
dotyczace dostepnych ustug dodatkowych znajduja sie w Cenniku, a zakup zostaje potwierdzony przez Abonenta potwierdzeniem pinu.
Suma optat za tak dokonane zakupy zostanie doliczona do kwoty faktury.

§4. DZIERZAWA DEKODERA

Urzadzenie dzierzawione jest wiasno$cia Espol Media Sp. z o.0. i jest udostepnione Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. W przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta lub Espol Media Sp. z 0.0., Abonent zobowiazany jest do
zwrotu Urzadzenia/Urzadzen wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogorszonym, jednakze mogacym nosi¢ $lady
normalnego zuzycia, ktére sg nastepstwem korzystania ze sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem. Zwrot ma nastapi¢ bezposrednio do
Operatora w terminie do 7 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku niedokonania zwrotu Abonent bedzie zobowiazany
do uiszczenia cato$ciowej optaty dzierzawionego sprzetu wskazanej w Regulaminie Promocji w terminie 14 dni, na podstawie Noty
Obciazeniowej.

W przypadku stwierdzenia, ze zwrécone Urzadzenie jest niekompletne, zniszczony lub uszkodzone badz nosi znamiona dokonanych
zmian technicznych lub wizualnych, Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia na rzecz Operatora optaty w wysoko$ci wskazanej
w Cenniku. Optata dokonana bedzie przez Abonenta na podstawie Noty Obciazeniowej wystawionej przez Operatora. Operator,
w uzasadnionych wypadkach, moze odstgpi¢ od obciazenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie
z dokonana przez Operatora kwalifikacja uszkodzenia Urzadzenia Operatora, przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sagdowym.

§ 5 PEATNOSC

Oplate Abonamentowgq stanowia:

Koszty jednorazowe Abonament

Internet

Telewizja

Razem

N

ok w

Numer konta do Wplat: .......cccceeerireninineninennenecceeeeene

W ramach oplaty Abonamentowej moze by¢ uwzgledniony rabat za zgody marketingowe (zgodnie z obowigzujacym cennikiem) oraz e-
fakture.

Kazdorazowo Klient otrzymuje obraz faktury na koncie klienta.

Dane dostepowe do panelu klienta : 10gin: .......ccccevevererinieniineniniccneeneneneene hasto: ..c.ooeeeiiie

Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

Operator dopuszcza mozliwo$¢ przypominania o niezaptaconych nalezno$ciach po terminie platnosci droga elektroniczna, a takze
mozliwo$¢ catkowitej blokady dostepu do Ustug. W przypadku, gdy Operator zawiesit Swiadczenie Ustug z przyczyn lezacych po stronie
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Abonenta, a Abonent nie ureguluje catosci zalegtych Optat lub nie usunie innej przyczyny zawieszenia, Operator moze po uptywie 30 dni
od daty zawieszenia Ustug rozwigza¢ umowe z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym. Za okres blokady nie sa naliczane opfaty.
Abonent zobowiazany jest uiszcza¢ optaty abonamentowe z goéry w terminie do dnia 20 kazdego miesiaca lub zgodnie z terminem
platnosci na fakturze i zgodnie z postanowieniami regulaminéw $wiadczenia poszczegélnych ustug. Brak otrzymania faktury nie zwalnia
Abonenta z uiszczania optaty.

Procedura wystawiania e-faktury:

a. za zgoda Abonenta elektroniczny obraz faktury w formie pliku pdf bedzie udostepniany przez Operatora Abonentowi na stronie
www.espolmedia.pl. W przypadku niewyrazenia zgody na udostepnianie faktur drogg elektroniczng, Abonentowi zgodnie z
cennikiem ustug bedzie naliczana dodatkowa optata miesieczna w wysokosci 9 z1, a faktury w formie papierowej beda przesylane na
adres korespondencyjny.

b. Niepobranie elektronicznego obrazu faktury nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia naleznos$ci za $wiadczone ustugi
w terminie wynikajacym z Umowy

Przedstawiciele Operatora nie sa upowaznieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek optat.

§ 6 INSTALACJA SPRZETU I SWIADCZENIE USEUG

Rozpoczecie $wiadczenia ustug objetych niniejsza umowa potwierdzone zostanie protokotem instalacji. Uruchomienie ustug
w przypadku koniecznosci instalacji, a nie tylko aktywacji nastapi w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy w przypadku, gdy
ustuga jest uruchamiana w lokalu Abonenta, w ktérym istnieje infrastruktura sieciowa Operatora, lub w terminie do 30 dni gdy takiej
infrastruktury Operatora w lokalu nie ma lub gdy Abonent zaméwit doprowadzenie dodatkowego przewodu. Do podpisania protokotu
instalacji upowaznione sa, obok Abonenta, takze osoby uprawnione do reprezentowania go zgodnie z przepisami prawa oraz osoby
reprezentujace Abonenta na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezaca do Operatora, to zakornczenie sieciowe kazdej nowo uruchamianej ustugi
wykonywane jest na istniejacym juz przewodzie, w miare mozliwos$ci technicznych w miejscu wskazanym przez Abonenta, o ile do
przewodu jest swobodny dostep.

Jezeli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury Operatora, to w ramach uruchomienia ustug wprowadzane jest do lokalu okablowanie,
bez mocowania i maskowania, o dlugosci przewodu do 5 metréw.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym wczes$niej terminie lokalu w celu wykonania instalacji sieciowej
i uruchomienia ustug objetych niniejsza umowa.

§ 7 CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony i na czas nieokreslony. Umowe zawarta na czas okreslony uwaza sie za przedtuzong na czas
nieokres$lony, chyba Ze Abonent najp6Zniej przed uptywem okresu, na jaki zostala zawarta, zawiadomi Operatora o rezygnacji
z korzystania z ustug Operatora. W przypadku braku takiego zawiadomienia, poczawszy od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uptynat
termin umowy zawartej na czas okre$lony, umowa jest kontynuowana na warunkach niepromocyjnych. W przypadku, gdy Umowa
zawarta na czas okreslony ulegla automatycznemu przedhuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowiazywania, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa. Przed automatycznym
przedhuzeniem Umowy, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatlym nos$niku, w terminie nie pézniej
niz 30 dni przed uptlywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, o automatycznym przedhuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania,

a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Jesli postanowienia Umowy, warunkéw Promocji lub Regulaminu nie stanowia inaczej, wypowiedzenie skutkuje na koniec okresu

rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po okresie, w ktérym wypowiedzenie zostalo ztozone. Wypowiedzenie nalezy dokonaé

w tej samej formie co zawarcie umowy.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie niz okreslonym w pkt 2.

Umowa wygasa:

a. wskutek uptywu czasu, na jaki zostala zawarta w przypadku Uméw zawartych na czas oznaczony, w sytuacji, gdy Abonent
najpozniej na 14 dni przed jej konicem zlozy rezygnacje.

b. wskutek powziecia przez Operatora informacji o $mierci Abonenta.

Do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowa Abonencka swiadczona jest na dotychczasowych zasadach.

W przypadku, gdy zawarcie Umowy Abonenckiej na czas okreSlony zwigzane bylo z Ulga przyznang Abonentowi, w przypadku

jednostronnego rozwiazania tej umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa

zostata zawarta, Operatorowi przystuguje zwrot ulgi w wysokosci wartosci Ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

Zwrot ulgi nie przystuguje Operatorowi w przypadku, gdy:

a. Abonent rozwigzuje Umowe Abonencka przed rozpoczeciem swiadczenia Ushug, chyba Ze przedmiotem Ulgi jest Urzadzenie.

b. Abonent, Zadajac przy zmianie Operatora przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci operatora na obszarze
geograficznym — w przypadku numeréw geograficznych, lub terenie catego kraju — w przypadku numeréw niegeograficznych,
uprawniony jest do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania terminu wypowiedzenia, okreslonego w pkt 1. W takim
przypadku Abonent jest obowiazany do uiszczenia Operatorowi oplaty w wysokosci Oplaty Abonamentowej za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z Ulga obliczona proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia
trwania umowy. Abonent uprawniony jest do zlozenia wniosku o przeniesienie $wiadczenia Uslugi do nowej lokalizacji.
W przypadku braku zgody Operatora, w szczegdlnoSci z powodu braku mozliwosci technicznych $§wiadczenia Ustugi w nowej
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lokalizacji, Abonent rozwiazujacy z powyzszej przyczyny Umowe Abonencky zawartg na czas okreslony i zwiazang z udzieleniem
Ulgi zobowiazany jest do zaptaty odszkodowania na zasadach okreslonych w pkt 6.
Abonent, bedacy konsumentem, zawierajagcy Umowe poza lokalem Operatora, ma prawo do odstapienia od niej w zakresie danej ustugi
poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni od jej zawarcia. W razie wykonania prawa odstapienia przekazane
Swiadczenia ulegaja zwrotowi w stanie niezmienionym, a za $wiadczone ustugi oraz korzystanie z rzeczy nalezy sie Operatorowi
wynagrodzenie.
Dostawca Ushug jest uprawniony do rozwigzania Umowy Abonenckiej na piSmie ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy
Abonent:
a. opo6znia sie z zaplatg jakichkolwiek naleznosci okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub Cenniku i nie uiszcza ich
pomimo uprzedniego wezwania go do zaplaty listem poleconym z 14-dniowym terminem zaplaty
b. $wiadczy w oparciu o Ustuge lub Sie¢, odplatnie lub nieodptatnie jakiekolwiek ustugi telekomunikacyjne innym podmiotom, chyba
ze uzyskat na to zgode Dostawcy Ustug wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci.
c. uzywa Sprzetu w sposéb niezgodny z Umowa Abonencka lub Regulaminem, a w szczegélnosci naraza go na zniszczenie lub
udostepnia osobom trzecim,
d. dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych czynnosci sprzecznych z obowigzujacym prawem lub na szkode
Dostawcy Ushug badZ podmiotéw trzecich,
e. uniemozliwia Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu (w tym znajdujacego sie w Lokalu), celem jego wymiany, naprawy, dokonania
pomiaréw lub tez usuniecia awarii,
f. utracit tytul prawny do Lokalu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np. w formie
wiadomos$ci wystanej przy pomocy poczty elektronicznej na adres Dostawcy ustug). W przypadku zlozenia os$wiadczenia w formie
dokumentowej, Dostawca ustug niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania o$wiadczenia zawiadamia
Abonenta o jego otrzymaniu poprzez wyslanie wiadomos$ci e-mail lub poprzez polaczenie telefoniczne, w zaleznosci od podanego
numeru telefonu do kontaktu w Umowie. Niezaleznie od powyzszego, w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia, Dostawca ustug
potwierdzi Abonentowi na trwalym nos$niku nazwe Uslugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia
i dzief rozwigzania Umowy.

§ 8 ZMIANY WARUNKOW UMOWY

Dostawca Uslug dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
w formie w jakiej nastapito zawarcie umowy, chyba ze:

a. Abonent, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego Srodka porozumiewania sie na odleglos¢,
zlozyt zadanie dostarczania tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw, na wskazany przez niego Adres;

b. Abonent, ktéry zawarl umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt zadanie dostarczenia tresci kazdej proponowanej
zmiany warunkéw w formie pisemne;j.

Doreczenie informacji o zmianach wzorcow umownych nastepuje z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania
tych zmian. Tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostawca Uslug podaje do publicznej wiadomos$ci przez
publikacje na swojej stronie internetowe;j.
W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zosta¢ ztoZone nie
p6zniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.
W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej Dostawcy Ushug nie przystuguje zwrot Ulgi, chyba ze konieczno$¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub tez z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen Ushug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ushugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug podaje
do publicznej wiadomosci tre§¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Dostawca Ustug niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu,
ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostal zarejestrowany, kapitalu zakladowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy Ushug, na trwatlym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata
zawarta umowa, chyba ze Abonent zlozyt zadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
W zakresie Uméw zawartych na czas nieokre$lony, w tym umoéw przeksztalconych na czas nieokre$lony po uplywie okresu
promocyjnego,, Operator uprawniony jest do podniesienia lub wprowadzenia nowych optat abonamentowych okreslonych w Umowie,
Cenniku lub Regulaminie, nie cze$ciej niz raz w roku kalendarzowym, z powodu podwyzszenia kosztéw Swiadczenia Ustug
i dziatalno$ci Operatora wynikajace z okolicznosci takich jak:

a. istotne zmiany w interpretacji prawa majace wptyw na koszty Swiadczenia Ustug,

b. wzrost kosztéw i naktadéw zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, ktére maja bezposredni wptyw na jakos¢ i zawarto$¢ Ustug, m. in.
koszty reemisji programéw i powigzane z nimi oplaty, koszty dostepu i utrzymania infrastruktury, koszty miedzyoperatorskie,
koszty pracy oraz energii elektrycznej,

C. wzrost cen towaréw i ustug potwierdzony wzrostem Rocznego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych,
publikowanego przez Gldwny Urzad Statystyczny w stosunku do roku poprzedniego,



d.

dodanie nowych Ustug lub rozszerzenie funkcjonalnosci dotychczasowych Ustug

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Cenniki oraz regulaminy $wiadczenia ustug objetych niniejsza Umowa stanowia jej integralng czes¢.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie zakres §wiadczonych ustug telekomunikacyjnych, dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej
ustugi i jakosci ustug, zakres obstugi serwisowej i sposéb kontaktowania sie z podmiotami, ktdre ja $wiadcza, zakres odpowiedzialnosci
z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowan i kar oraz zasady ich wyplaty, zasady, tryb
iterminy postepowania reklamacyjnego, informacja o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposobu przekazywania
Abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczona ustuga w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnoSci
i danych osobowych uregulowane sa w regulaminach §wiadczenia poszczeg6lnych ushug.

Protokét uruchomienia ustug oraz przekazania sprzetu, jesli wystepuje, stanowia integralna cze$¢ niniejszej Umowy.

Aktualne regulaminy $wiadczenia ustug oraz cenniki, w tym cenniki kosztéw ustug serwisowych, dostepne sa w Biurze Obstugi Klienta
i na stronie internetowej Operatora.

Wszelka korespondencje Abonenta do Operatora nalezy kierowac¢ na adres Operatora: ul. Emilii Plater 3/LU3, 71-635 Szczecin
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Podpis Operatora Data i czytelny podpis Abonenta
OSWIADCZENIA ABONENTA
@ Podpisujac umowe Abonent wyraza zgode na to, ze jego dane osobowe tj. imie, nazwisko, dane z dowodu osobistego, adres

korespondencyjny oraz adres Swiadczenia ustugi zawarte w niniejszej umowie beda przetwarzane przez Espol Media Sp. z o.0.,
PTSZ, Operator. Dla $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych. Dane te moga by¢ przekazywane uprawnionym organom jak
réwniez w razie takiej koniecznosci podmiotom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci z tytulu nieoptaconych faktur za ustugi
$wiadczone przez Operatora.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingu produktéw i ustug telekomunikacyjnych przez
dostawce ustug.

Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny w celu marketingu bezposredniego tzw. Zgoda marketingowa.

Wyrazam zgode na przesylanie informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-
MALL e Zgoda jest niezalezna od trwania umowy.

Wyrazam zgode na przestanie w formie elektronicznej faktur za ustugi na adres: e-mail wskazany powyzej.
Wyrazam zgode na prowadzenie przewodéw oraz mocowanie niezbednego wyposazenia do realizacji ustug objetych umowa.

Potwierdzam: otrzymanie wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, otrzymanie wzoru na rezygnacje i zlozenie sprzeciwu na
przetwarzanie moich danych osobowych oraz wycofanie o§wiadczen i zgdéd wczesniej ztozonych.

Podpis Operatora Data i czytelny podpis Abonenta

INFORMACJA DODATKOWA

Konsument o$wiadcza, iz Dostawca ustug przed podpisaniem niniejszej Informacji wreczyt konsumentowi i zapoznat go z trescia Umowy,
Regulaminu i Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stosowanego przez Dostawce ushig, w szczegélnosci poinformowal go
o zasadach stosowanej u Dostawcy ushug procedury reklamacyjnej, zasadach odpowiedzialno$ci Dostawcy ustug wzgledem konsumenta za
jakos$¢ swiadczonych ustug, zasadach ushug serwisowych, warunkach i kosztach Obstugi serwisowej, jakie zobowiazany bedzie ponosic¢
konsument wskazanych w Cenniku, sposobie wypowiadania Umowy oraz warunkach jej automatycznego przedtuzenia.

Administratorem Danych osobowych ze strony Espol Media Sp. z o.0. jest spétka Espol Media Sp. z 0.0. Kontakt do Inspektora Ochrony
Danych Osobowych: odo@espol.com.pl

Podpis konsumenta



Wzér odstgpienia od umowy:

Formularz odstapienia od umowy swiadczenia uslugi

(nalezy wypeknic i odesta¢ tylko w przypadku odstapienia od umowy)

Data zawarcia umowy:

.. kod
imie

pocztowy
nazwisko miejscowos¢
ulica / nr adres e-mail

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy $wiadczenia nastepujacej ushugi:

Nazwa uslugi:

Data i podpis klienta



